CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Article 1 : CHAMP D’APPLICATION ] ] o o o )

Les présentes conditions générales de ventes fixent les droits et obligations réciproques de notre société et detous les clients, pour tous les contrats d e vente et de
prestations sauf derogation ecrite et acceptee expressementpar les deux parties. Les cPresente_s conditions sont toutes de rigueur et sans leur acceptation expresse
ou tacite, notre sociéfé n'aurait pas contracté. Elles annulent les conditions d’achat de nos clients et ne sauraient en aucun cas étre écartées par celles-ci. Ces
conditions sont complétées et actualisées par nos tarifs. Toute clause figurantsur un documentémanant du client est réputée nonécrite, sauf acceptation expresse
de notre société. Le fait pour le vendeur de ne pas opposer les présentes conditions a un moment quelconque a I’acheteur ne peut-étre interpréte comme valant
renonciation a s’en prévaloir ultérieurement.

Article 2 : PUBLICITE RELATIVE A NOS CONDITIONS GENERALES DE VENTE ) ] ]
Nos conditions %énérales de ventes sont portées a la connaissancede tous les clients par|’envoi d e nos tarifs ou offres et sont disponibles surwwuw.ficap.fr ou sur
simple demande. Les clients en prennent également connaissance par I'acceptation et la livraison de commandes antérieures.

Article 3: ACCEPTATION DE LA COMMANDE
Une commande prise ou adressée n’est parfaite qu'apres acceptation écrite du siege social du vendeur.

Article 4 : AVARIES ET PERTES EN COURS DE TRANSPORT OU EN COURS DE MONTAGE

4.1 Contrat de fourniture

Les matériels sont livrables au siége social du vendeur suivant I'Incoterm C.C.I. EXW janvier 2000. Ils voyagent aux risques et périls duclient, quelles que soient les
clo_nd{tlons du transport et les modalités de reglement de prix (franco ou port di). Lors d’'une livraison par les soins du vendeur, ce demier agit pour le compte du
client.

En cas d'avaries, de vol, de perte totale ou partielle, il appartient au clientde faire toutes réserves auprés du transporteur dans les délais prévus parlaloi, et dexercer
tous recours, en particulier de former aupres dutransporteur laréclamationprévuea l'art. L. 133-3du Code de Commerce dans le délai [égal de 72 heures et plus
généralement de prendre tqute mesure appropriée de nature a sauvegarder le recours contre le transporteur, y compris en cas d ’expedition franco. Le client
Supportera seul les conséquences de cette clause.

Lorsqu’a titre exceptionnel le transporteur est désigné par le vendeur, il agit pour le congpte, aux frais et risques de 'acheteur. Dans laméme hypothése, sauf
instructions préalables et écrites de I’acheteur, renouvelées lors de chaque expeédition, et dontla recePtlon est confimée parle vendeur, ce demiern’estpas tenu
de spdus,cnre ni assurance, ni déclaration de valeur ou déclaration d'interét de livraison pour le compte de I'acheteur, quelle que soit la valeur des marchandises
expediées.

4.2 Contrat de travaux o o o o - o )
Lorsque lecontrat consisteen la réalisation de travaux sur un site désigne dans le contrat, le matériel livré sur ledit site voyage dans les conditions visées au 4.1 ci-
dessus. La sécurité du matériel, des o tils et des personnes qui se trouventsur cesite est a la charged uclientsauf a ce qu’une assurance couvrant ces risques ait
été souscrite au bénéfice du vendeur.

Article 5: INTERVENTION SUR SITE — QUALITE DU MATERIEL — CONDITIONS D’INTERVENTION

Lors d'interventions sur site pour le compte du client, les matériels surlequel interviennent les préposés duvendeur est réputé Eire aux normes en matiére de sécurité
des personnes (ala seule exception de 'objetméme de la prestation lorsque celle-ci consiste a mettre le matériel aux normes de sécurité des personnes).
Préalablementa |'établissement du devis et en tout cas avant I'intervention, le client informe le vendeur par écritdetous les risques que sonactvité, son matériel ou
I’état de sonmatériel fontsubir aux intervenants. Le clientsupporte seul les consequences du défaut de cetteinformation. Le fait quel'un des préposés du vendeur
ait pu visualiserle site n’exonerepas le client desonobligationd’information et de prévention. Les moyens de préventiondes risques sont & la charge exclusive du
client sauf stipulation contraire écrite par le vendedur. ) . i . ) ) o
Lors de I'interventiondu vendeur et en I'absence de stipulationcontraire écrite et préalable dela partdu client, le matériel surlequel interviennent les préposés du
vendeur est réputé étre leur entiére disposition et consigné, il n ){_a donc pas, en I’absence de stipulation du client, de risque d'interaction entre les préposés du
vendeur et ceux préposés du client sur la zone de'travail. Les prix des prestations sont établis par le vendeur sur cette base.

Si ce demierrisque devait exister ouapparattre, il appartient au chef d’établissement ou l'intervention se d éroule d’en informer immediatementles intervenants et le
vendeur et d’établirimmeédiatement un plan de prévention des risques. Tout frais supplémentaire d'établissement d'un plan depréventionnon prévuinitialement ou
tout repli de chantier, toute perte detemps pour uneconsignation sonta la charge du client Au cas ou le sited’intervention n’est pas un établissementduclient, il
appartient & ce dernier de s’assurer du respect de la présente clause.

Le matériel sur lequel le vendeur intervient est d iment assuré par le client pour tous les risques directs et indirects liés & un chantier. Il en estdeméme pour tout le
matériel qui peut-étre mis a la disposition du vendeur ainsi que pour tout le matériel et de I'outillage apporter par le vendeur sur le chantier.

Le client supportera seul la responsabilité de cette clause.

Article 6 : ESSAIS

Quand des essais sont prévus au contratousile vendeurjuge utile %u’_ll en soit réalisé, ils seréalisent chezle vendeur ou chez’acheteur en France métropolitaine,
sauf stipulationcontraire ils durent au maximum deux heures et sont fixés paraccord entre I'acheteur et le vendeur. Si au cours del’essaile vendeur reconnait le
matériel défectueux ounon conformeau contrat, il remédie au problemedans |es meilleurs d élais. Les essais sontrenouvelés sur demande écritedel’acheteur ou
si le vendeur le juge utile, les frais correspondants sont a la charge de I'acheteur.

En cas de conformité, & lafin des essais un proces-verbal est signé et tient lieu de réception du matériel. Aucune réclamation p our vice apparent ou non-conformité
alacommande ne sera plus recevable. Les frais des essais sont entierement assumeés par le client.

Le clientassumera seul les conséquences de I'utilisationdumatériel en I'absence d’essai ou alors que les essais n‘ont p as été pleinement concluants.

Article 7: CONTROLE — RECEPTION — RECLAMATION

1 - Marchandises et biens o ) o » L ) . o . )
Le clientdoit vérifier sur e territoire Francais la qualité et la quantité du matériel foumi. Quel que soit |le mode de transportet les modalités de réglement du prix,
le client dispose du droit de venir sur le lieu d’expédition verifier la conformité de la livraison avant expédition. Il fixe avec le vendeur 48 heures au moins a
!‘avancbe Iatd ate et 'heuredela venue d’'une personnediment mandatée. Il supporte seul les conséquences p écuniaires de ce déplacement et detout retard lui
incombant.

2 — Prestations de services — Fournitures et pose
Lors de|’'exécution d’'une prestation de services, sauf stcif)ulation contraire approuvée par écrit par le vendeur, I’oblig[ation de ce demier se limite ala mise en
ceuvre des moyens néecessaires a la bonne execution de ladite prestation. Le montage, |a pose, la réparation outoute prestation de service de fagon plus
générale est systématiquement sépare des fournitures. Ces dernieres étant examinées selon l'alinéa 1 du present article.

En cas de non-conformité avecla commande, I’acheteur doitavertir le vendeur dans un délaimaximumde 72 heures dela réception des colis oude Jaréalisation

de |a prestation par leftre recommandée avec accusé réception, et suivre la procédure indiquée a I'article 8. Passé ce d élai, |a livraison est agréée et aucune

réclamationsurlaqualité oula quantité de |afoumiture ou sur la mise en ceuvre des moyens ne pourra étre suspensived e paiement. L utilisation dés marchandises

ou biens ou des résultats de la prestation de services vaut acceptation par leclient.

Article 8 : RETOUR DES MARCHANDISES — REFUS DE PRESTATION - LIMITATION DE RESPONSABILITE o i

Un retour de marchandises ou un refus de prestation revétent un caractere exceptionnel et dérogatoire. Ils sont subordonnés d ans leur principe et |eurs modalités a
u? accord,e‘xrl),re?e duvendeur.Les demandes sont a adresser auservice commercial du vendeur. Un avis d’accepfation est alors établi a I'appréciation du vendeur
etenvoyé alintéressé.

Les retours demarchandises sont a effectuer port payéau siége social duvendeur accompagné impérativementd el’avis d’acceptation. Si cette régle ne devait pas
étre observeée, il y aurait retour a I'expéditeur en"port di ou refus de colis.

Si le retour fait en applicationd u présent article s’avere '{ustiﬁé, en ce cas, un avis d’acceptation n’est pas décisionnel au niveau de |’avoir sollicit par le client Un
article incriminé pour viced efabricationoude qualité est analysé scrupuleusementpar un service q ualifié et I'acceptation d éfinitive d épendra du jugementapporte.
De méme, toute marchandise o uprestationde services dont la livraison remontrait a plus d e deux mois ne pourra quel quesoit le cas prétendre & un AVOIR ou un
remplacement Pour une prestation de services, |e client stipulera clairement ce qui I’'amene a la contester. Si e vendeur le juge utile, il obtiendra du client une
demande d'intervention sur site qui nefera pas |'objet de facturation si aprés constatation parle vendeurlaprestation est jugée parce demier comme noneffectuée.
Les obligations duvendeur excluent toute indemnité pour. préjudice direct ou indirect, perteou domma%e immatériel consécutif ou non, et se limitent selon le cas au
remboursementdela marchandise reconnue contradictoirementd éfectueuseoudela partie de prestation non effectuée (selon tarif et remise appliquée).

Article 9 : PLAN — ETUDES ) o o ) o

L%IS_ dotnneea% |nd,|qu;atets dans nos documents techniques ont un caractére indicatif et n’ont pas de valeur obligatoire sauf sile contrat prévoit précisément une
obligation de résultat.

Les études et plans sont effectués a partir d es données que transmetle client. Il lui appartientd e vérifier que les paramétres servant a I'établissementdes devis sont
exacts. Il assume les conséquences d’'une transmission d’informations inexactes.

Les plans et les documents technigques p ermettant|a fabricationtotale o u p artielle du matériel par le vendeur, demeurentsa propriété exclusive g U'ils soient remis
antérieurement ou postérieurement a la signature du confrat ou qu'ils soient annexés au contrat. Ils ne peuvent étre ni utilisés ni recopiés nireproduits ni ransmis ni
communiqués a des tiers sans l'autorisation préalable écrite du vendeur.

Article 10 : PRIX ET PAIEMENT DU PRIX ] )

Les commandes sont facturées sur la base des tarifs en vigueur du vendeur. Les %r_ix s’entendent hors taxes et départ (EXW) du siege social du vendeur non
emballé, camion non chargé. Les commandes sont payables au momentdeleur établissement L’acceptation d’un créditclient est soumise a I'accord préalable du
vendeur a chacune des commandes. L’émission ou I'acceptation de traites ou autres paiements ne font ni novation, ni dérogation. Les traites ou effets de commerce
acceptés doivent étre retounés a notre société au plus tard 8 jours apres la date de facture, Tout droit de compensation découlant d’une créance réciproque du
clientest exclu. Le client s’interdit de retenir aucune somme eXxigible au profit de notre société. Les termes de paiement ne peuvent étre retardés sous quelque
prétexte que ce soit méme litigieux.

Tout paiement partiel du client par rapport a la totalité des sommes dontil nous est redevable s'impute d’abord :

- En premier lieu sur les intéréts conventionnels de l'article 9

- En second lieu sur les indemnités forfaitaires et clauses pénales.



- En troisieme lieu surnos créances de prix en principal afférentes aux fournitures qui ne se trouventplus dansle patrimoine duclientau momentdu paiement,ou
qui ne s’y trouvent plus a I'état individualisé.

Toute intervention surle matériel oules marchandises vendues, sans un accord express du vendeur, entrainera I'exigibilité immédiate de la créance.

Article 11 : RETARD DE PAIEMENT

Le retard de paiementfaitcourirdepleindroit des intéréts de retard calcul és par application d’'un taux égal a une fois et demie le taux majoré de I'intérét Iégal sans
dépasser letaux d’'usure, lesfrais de retour,deremise en banquerestantala charge du débiteur. Le défaut de paiement a I'’échéance entraine en outre :
- L'exigibilité immédiate de la totalité des créances en cours,

- La possibilité pour notre société d’annuler tout ou partie des ordres en cours,

- Atitre de clause pénale, une majoration égale a 15 % du montant des créances avec un minimum de 2500 €.

Article 12 : DELAIS

Les délais delivraison et tous autres d élais sonttoujours donnés a titreindicatif. Le d élai delivraison est celui contenu dans laconfirmation de commande. Il courta
partir de la date de cette confirmation de commande et du versement de I’acompte. La prorogation du délai ne Peuten aucun cas étre invoqué comme cause
d’annulationde lacommande et ne donnedroit a aucuneindemnité pour préjudice directouindirect. L'acheteur est tenudeprendre livraison de la marchandise. A
defaut les frais de magasinage, de siockage, de transport supplémentaire ef tous autres frais peuventétre mis a sa charge sans autre mise en demeure. Lalivraison
est effectuée soit par la remise directé du produit a Pacquéreur ou a son mandataire soit par simple avis de mise a disposition.

Article 13 : CAS DE FORCE MAJEURE

Soni(autorisés comme cas deforce ma{e re : 'incendie I’inoPdatipn ettout au}(re accfident ayant ca%lsé la destruction complgte ou %arﬁ_elle del’ trerg{jse, de ses

stocks ou approvisionnements ou I'arrét de son exploitation, la gréve ou'le lock-ot, le mana/ue de force motrice ou de matieres premigres résultant dune cause

d’ordregénéral telleque I'arrétdes transports, I'interruption de courantélectrique, les bris de moteur et toute autre cau se suspendantle travail dans I'entreprise sans

qu’elle résulte de la volonté de notre société.

30 nt ass;]milés aux cas de force majeure, les faits visés par le paragraphe précédent, lorsqu'ils se produisent dans tout autre établissement dont dépend I'exécution
u marché.

Article 14 : CLAUSE DE NON-SOLLICITATION DU PERSONNEL

L’acquéreur renonce a en%ager,ou faire travailler, directement ou par personnel interposé (par.exemple pour le compte d’un tiers en relation par des liens
capitalistiques ou de partenariat commercial), tout collaborateur ou salarié de notre société ou de notre groupe.

L’acquéreurs’engagea ne pas tenter, de quelle que maniére que cesoit, djrectement ouindirectement, de convaincre ou d'inciter les collaborateurs et les salariés
de notre société ou de notre groupe a quitter la société pour laquelle il travaille.

Ces engagements sontvalables pendant toute lad urée du contratet pendant une durée minimum de cing ans apres rupture de ce demier, quelle que soitla cause
etl’'originede celle-ci. En cas de non-respect de cette disposition, il est convenu entre les parties q ue la pénalité facturée sera équivalente au montant correspondant
atrois fois le montant du dernier salaire brut annuel du collaborateur ou du salarié.

Article 15 : CLAUSE ATTRIBUTIVE DE COMPETENCE ) ) )
De convention expresse, toutes contestations seront soumises exclusivement au Tribunal de Commerce de Melun.

Article 16 : CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE

Les marchandises appartenant au vendeur et livrées restent sa propriété jusqu’a paiement intégral du prix, la livraison s’entendant dés la remise matérielle des

marchandises ou lafin de la prestation de services.

Toutefois, I'acquéreur supporte les risques de |la marchandise qu'il d étientet en assumela responsabilité commess’il en étai tpropriétaire ; il Seratenu depayer le

PFIX méme en cas deéils armonté)ar %as fortwlt %u force m(?gjeure. Jusc‘u’au aiement |nte%_ral u prix I‘acR‘eteur a J'obligation de conserver la marchandise et de
assurer pour compte du gro rietaire. Sur simple demandedu vendeuril s’engage a en apporterla Breuve. e constitue pas de s palements, au sens de la présente

disposition, laremise de traites ou de titre créant une obligation de payer.

L’acheteurestautorisé, dans |e cadre de I'exploitaion normale d e son établissement, a revendreles marchandises livrées. Maisilnepeut niles donner en gage, ni

en transférer la propriété a titre de garantie, ni procéder a une cession globale ou a forfait du stock oud’une partie du stock amiablementoujudiciairement sans notre

autorisation expresse et écrite et sous réserve de notre droit de suite.

Pour les prestations de services oules opérations conjointes de foumitures et pose surun matériel déja existant, I'acheteur nous céde un droit équivalent au montant

de notre facture sur ce matériel.

En cas d'impayé, notre société pourrasij elle le souhaite procéder a | a reprise amiable des marchandises dont elle seraresté e propriétaire, a défaut d’accord amiable,

le juge des référés pourra étre saisi.

En cas de revente, il céde alors au vendeur toutes les créances nées a son profit de la revente aux tiers acheteurs, L'autorisation de revente est retirée

automatiquement en cas d’échéance impayée ou en cas de cessation de paiement de 'acheteur constatée judiciairement.

Le vendeur seréserve expressément la faculté de revendiquerlamarchandise en cas de redressement judiciaire ou liquidation judiciaire de I'acheteur.

La présente clause ne saurait étre invoquée par le client pour motiver un retour de marchandises de sa seule initiative.

Article 17 : GARANTIE

Le matériel neuf est garanti au premier terme échu un an ou 2000 heures de fonctionnement a compter de ladate de livraison. Cette garantie porte sur les vices
caches, les vices apparents devant faire 'objet d’une réclamation dans les conditions définies a I'article 8. La garantie se limite au remplacement gratuit en nos
ateliers des pieces reconnues défectueuses selonles termes du présent article, Le matériel est prévu pour fonctionner saufs tipulation contraire écrite par le vendeur
pourune durée d'utilisationde 8 (huit) heures parjours ouvrés et dans des conditions normales et courantes telles que fixées notammentdans le s notices d’entretien.

Les accessoires intégrés en I'état par le vendeur font I'objet de la garantie du fabricant desdits accessoires.
Les prestationsde services et notamment les montages sur site sontexclusde la garantie pour vice cachésauf si ellesen sontla cause. Elles ne peuvent

faire I'objet d’une réclamation qu'en vertu de I'article 8 ci-dessus. Le matériel d’occasion ainsi que les réparations et dépannages ne sont pas garantis.
Pour anelerle vendeur en garantie, I'intéressédemandera au vendeur un dossier d’appel en garantie. L'acheteurenverraa ses frais lematériel d éfectieux dans
les ateliers du vendeur ou a toutes adresses que ce dernier lui indiquera.

Dans I'hypothése ou |e vendeur aurait reconnu comme d éfectueux toutou partiedu matériel, il procédera dans les meilleurs d élais, a son chaix, a la fourniture des
elemec!ﬂ;s reconnus défectueux par des éléments rsn%srﬁ le mémeservice oua un remboursemen_‘_d,u rixdes éléments efectue%f(. Si Ia&reser}(t)e arantie apres
accord ecrit des parties etait su;Perleure aun an ou 2000 heures de fonctionnement, il auralapossibilité derembourser les éléments defectueux en fonction du temps
restant a courirjusqu’auterme de la garantie, En aucun casil ne peuty avoir de prorogationdela durée de lagarantie. La garantie exclue les dommag es materiels
immatériels consecutif ou non consécutif et notamment toutes’pertes d’exploitation.

Le client pourra s'il le souhaite demander dans e dossier d’appel en garantie une intervention surle site d'installation du produit. L'ensemble des frais notamment
de transport des biens et des personnes ou de démontage et de remontage sera alors a sacharge a I’exclusion de I'éventuelle réparationde lapiece que le vendeur
aura reconnue défectueuse en tant que telle.

En confrepartie de cette garantie, I'acheteur s'assurera que les conditions de fonctionnement du matériel ou de son installation respectent les régles de I'art et
assureranotamment les opérations de vérification et de maintenance régulieres. Il s'assurera quel’ensemble des caractéristiques de fonctionnementde I'installation
et’environnement du convoyeur sont toujours respectés y compris al’arrét Il s'assurera que les données techniques indiquées parIui ou mentionnéespar le vendeur
lors del’établissement de |I'offre sont toujours respectées. Il s‘enq?gea, faireréaliserles opérations de maintenance préventive par du p ersonnel qualifié, selondes
modes opeératoires et avec des matériaux agréés parlevendeur.Le détail de 'ensemble de ses opérations sera consigné et transmis dés que possible au vendeur.
La présente garantie ne pourra étre transféree ou cédée sauf accord préalable et écrit du vendeur.

Article 18 : LIMITATION DE RESPONSABILITE o ] o ] )

Pour tous les cas non prévus aux présentes conditions, la responsabilite civile du vendeur sera striciement limitée aux garanties et montants mentionnés sur les
contrats d'assurance en vigueurau momentde|’exécutionducontrat de vente ; contrats qui sontcommuniqués a l'acheteur sur simple demande. L’existencedune
assurance ne permet pas de supposer I'existence de la responsabilite du vendeur.

Article 19 : DIVISION DES PRESENTES CLAUSES :

Si une clause d’un contratest ou devientincompatible avec un reglement, un décret ou une loi. Cette clause sera considérée comme annulée. Cette annulationne
saurait pas rendre I’ensemble des présentes conditions caduques.
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